
 

 

 

 

MESTRADO PROFISSIONAL 

PROJETO DE PESQUISA AJUSTADO 

Contratos Empresariais B2B na Era Digital: Conformidade com a LGPD e Eficiência na 

Resolução de Conflitos por Arbitragem. 

 

1. Introdução: 

O ambiente de negócios B2B (business-to-business) está cada vez mais digitalizado, 

demandando uma revisão crítica das práticas contratuais à luz da Lei Geral de Proteção 

de Dados (LGPD). Este projeto de pesquisa visa explorar a interseção entre contratos 

empresariais B2B, a proteção de dados e a resolução de conflitos por meio da 

arbitragem. A proposta é desenvolver estratégias inovadoras para a conformidade com 

a LGPD em contratos entre empresas e, ao mesmo tempo, para a resolução eficiente 

de disputas por meio da arbitragem. 

2.  Contextualização do Problema: 

O tratamento de dados empresariais em transações B2B apresenta desafios únicos, 

incluindo a necessidade de compartilhamento seguro de informações sensíveis. A 

entrada em vigor da LGPD amplia a complexidade dessas transações, demandando 

uma abordagem inovadora para conciliar a eficiência dos contratos empresariais, a 

proteção robusta de dados e a resolução ágil de conflitos por meio da arbitragem. 

 



 

 

 

3. O Dilema a ser Explorado: 

O cerne do problema reside na otimização de contratos B2B para garantir 

conformidade com a LGPD, considerando a natureza estratégica dos dados 

empresariais. Além disso, é necessário desenvolver cláusulas contratuais que facilitem 

a cooperação comercial eficiente e, ao mesmo tempo, estabeleçam procedimentos 

para a resolução de conflitos por meio da arbitragem. 

4.  Justificativa: 

Este projeto é justificado pela carência de diretrizes claras sobre a aplicação da LGPD 

em contratos B2B, especialmente considerando a arbitragem como método eficiente 

de resolução de disputas. A pesquisa não apenas beneficiará empresas que buscam 

conformidade legal, mas também contribuirá para o desenvolvimento de melhores 

práticas contratuais e arbitrais no cenário empresarial digital. 

5.  Problema de Pesquisa: 

Considerando esse contexto, o problema central a ser abordado nesta pesquisa é: 

Como adaptar contratos empresariais B2B para garantir conformidade efetiva com a 

LGPD, assegurando a proteção de dados sensíveis e promovendo a eficiência nas 

transações entre empresas, incluindo mecanismos eficazes de arbitragem para a 

resolução de conflitos? 

 



 

 

6.  Objetivos: 

 Analisar o impacto da LGPD em contratos empresariais B2B. 

 Desenvolver cláusulas contratuais inovadoras para garantir a conformidade com a 

LGPD e facilitar a resolução de conflitos por meio de arbitragem. 

 Propor diretrizes para empresas que buscam adaptar seus contratos à legislação de 

proteção de dados e à utilização da arbitragem. 

 Realizar uma revisão detalhada da LGPD e suas implicações em transações 

empresariais. 

 Identificar práticas contratuais existentes e lacunas na conformidade com a LGPD, 

considerando a aplicação da arbitragem. 

 Desenvolver modelos de cláusulas contratuais que enderecem especificamente as 

exigências da LGPD em contratos B2B e facilitem a resolução de conflitos por meio 

de arbitragem. 

 Realizar estudos de caso para validar a eficácia prática das cláusulas propostas e da 

arbitragem como método de resolução de conflitos. 

 

7.  Metodologia: 

 Revisão sistemática da literatura jurídica, de negócios e de arbitragem. 

 Análise de casos de empresas que enfrentaram desafios na adaptação de contratos 

B2B à LGPD e na utilização da arbitragem. 



 

 Desenvolvimento de cláusulas contratuais baseadas nas melhores práticas e nas 

exigências da LGPD, integrando mecanismos arbitrais. 

 Entrevistas com profissionais do direito empresarial, especialistas em proteção de 

dados e árbitros. 

8. Contribuições Esperadas: 

 Uma compreensão aprofundada do impacto da LGPD em contratos B2B. 

 Desenvolvimento de cláusulas contratuais inovadoras que conciliem eficiência 

empresarial, proteção de dados e resolução ágil de conflitos por meio da 

arbitragem. 

 Aprimoramento das práticas contratuais e arbitrais no contexto empresarial digital. 

9.  Referências: 

Ainda não possuo uma lista inicial de referências relevantes sobre arbitragem, LGPD e 

temas correlatos, já que alterei o tema recentemente, pois achei mais adequado e com 

uma solução mais propositiva e interessante.  

 


